Formulaire de rétroaction Francophone

Sexe
O Femelle
O Male
Age
O Moins que 18
O 14-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
O 55+

Parlez-vous en frangais ou en anglais?
O Francais
O Anglais
O Lesdeux

Avez-vous recu un bon service en frangais?
O Oui
O Non

Si oui, classez la capacité du personnel de communiquer en francais :
Faible

Equitable

Moyenne

Bonne

Excellente

ooooo

Basé sur votre expérience la plus récente, comment amicale est le personnel
Pas du tout

Légerement

Modérément

Tres

Extrémement

oooono

Basé sur votre expérience la plus récente, classez la capacité de la SDEG de vous aider avec votre petite
entreprise :
Faible
Equitable
Moyenne
Bonne

ooooo

Excellente
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Basé sur vos derniéres quelques expériences, classez la qualité de 'entrainement et la connaissance du
personnel de la SDEG

Faible

Equitable

Moyenne

Bonne

Excellente

ooooag

Vous sentez-vous comme si la SDEG vous apprécie comme client? Expliquez briévement :
O Oui:
O Non:

Croyez-vous que la SDEG a assez d’information sur le coté francophone de leur site web?
O Oui
O Non

Classez votre expérience avec la SDEG en générale :
Faible

Equitable

Moyenne

Bonne

Excellente

ooooo

Quelle est la probabilité que vous allez recommander la SDEG a un ami, un collégue, etc. pour un service
bilingue?

Pas du tout

Légerement

Modérément

Tres

Extrémement

ooooo

Quelle a été votre partie préférée en travaillant avec la SEG?

Quesque la SDEG peut améliorer pour mieux vous servir?
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